Na temelju &lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine” broj 68/18, 110/18 i
32/20). trgovatko drustvo CISTOCA d.o.0., Ognjena Price 13, 42000 Varazdin, O1B: 02371889218, zastupano po

direktoru Davoru Skrozi, dipl.ing.agr., donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE USLUZNE KOMUNALNE DJELATNOSTI

UKOPA POKOJNIKA UNUTAR GROBLIA

I. 1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Opéim uvjetima isporuke usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika unutar groblja (dalje
u tekstu: ,Opéi uvjeti“) utvrduju se uvjeti pruanja odnosno koristenja komunalne usluge ukopa, medusobna
prava i obveze izmedu isporuditelja i korisnika komunalne usluge ukopa i nacin mjerenja, obrac¢una i placanja
isporucene komunalne usluge.

Opdéi uvjeti iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuju se u sluzbenom glasilu jedinice lokalne samouprave, na

njezinim mreznim stranicama te na oglasnoj plo¢i i mreZnim stranicama isporucitelja komunalne usluge.

Clanak 2.

Isporucitelj komunalne usluge koji obavlja komunalne djelatnosti odrzavanja groblja i usluznu
komunalnu djelatnost ukopa pokojnika unutar groblja je drustvo CISTOCA d.o.0., Ognjena Price 13, 42000
Varazdin, OIB: 02371889218 (dalje u tekstu: Isporucitelj komunalne usluge).

Korisnici usluzne komunalne djelatnosti ukopa su pravne i fizicke osobe koje podnesu zahtjev za

pruzanje usluga ili na bilo koji drugi nacin koriste komunalnu uslugu.

Clanak 3.

Isporucitelj komunalne usluge upravlja grobljima na podru¢ju Opcine Sratinec (mjesno groblje Sracinec
i Svibovec Podravski) sukladno Odluci o povjeravanju obavljanja komunalnih djelatnosti usluge ukopa pokojnika
i odrzavanja groblja Sracinec i Svibovec s javnim ovlastima, KLASA:363-02/19-01-01, URBROJ:2186/07-01-02-19-
1, donesena od strane Opdinskog vije¢a Opéine Sraginec dana 18. ozujka 2019. godine, objavljena u Sluzbenom
vjesniku Varazdinske zupanije pod brojem 20/2019 i Odluke o grobljima na podruéju Opcine Sracdinec, KLASA:363-
02/19-01/02, URBROJ:2186/07-01-02-19-1, donesena od strane Op¢inskog vije¢a Opcine Sracinec dana 18.
ozujka 2019. godine, objavljena u SluZzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije pod brojem 20/2019 (dalje u tekstu:

,Odluka o grobljima na podrudju Op¢ine Sradinec”).
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Isporuéitelju usluge temeljem Zakona o komunalnom gospodarstvu i vazecih Odluka iz stavka 3. ovog

¢lanka povjerene su javne ovlasti kod obavljanja usluine komunalne djelatnosti ukopa.

iI. 1. ODREPIVANJE POJMOVA

Clanak 4.

Pojmovi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju znacenje i utvrdeni su Zakonom o komunalnom

gospodarstvu, Zakonu o grobljima, Pravilnikom o grobljima, Odlukom o grobljima na podrucju Op¢ine Sracinec

Usluga ukopa unutar groblja podrazumijeva ispracaj i ukop pokojnika unutar groblja sukladno posebnim
propisima

Groblje — ogradeni prostor zemljista na kojem se nalaze grobna mjesta, pratece gradevine i komunalna
infrastruktura

Grobno mjesto - prostor na kome se formira grob za zemljani ukop, grobnica, grobnica za urne i drugi
prostor za koji isporuditelj izdaje rjeSenje o pravu koritenja sukladno Zakonu o grobljima te drugim pozitivnim
propisima

Ukop — priprema i uredenje grobnog mjesta, te polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u grobno
mjesto

Ispradaj — posljednji ispracaj pokojnika koji zapocinje ulaskom obitelji ili drugih osoba u grobnu kucu
unutar unaprijed planiranog vremena, a zavr$ava ukopom posmrtnih ostataka u grobno mjesto

{sporutitelj komunalne usluge — pravna osoba koja obavlja povjerenu usluznu komunalnu djelatnost
ukopa pokojnika unutar groblja na podrucju Opcine Sracinec

Korisnik grobnog mjesta — osoba kojoj je grobno mjesto dodijeljeno odnosno ustupljeno na koridtenje
na neodredeno vrijeme

Korisnik usluge — osoba koja s Isporuditeljem komunalne usluge ugovara koristenje komunalne usluge,
te je duZan plaéati cijenu za pruzene komunalne usluge i javna davanja koja se pla¢aju uz komunalnu uslugu ili u
vezi s komunalnom uslugom, pri ¢emu korisnik usluge ne mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta

Organizator ispraéaja i ukopa - korisnik grobnog mjesta ili ¢lanovi njegove obitelji ili punomo¢énik ili
druge osobe ovlastene za organiziranje ukopa i ispradaja (kao $to su primjerice, no ne iskljucivo, predstavnici
Centra za socijalnu skrb ili jedinice lokalne samouprave za umrle osobe bez obitelji i sl.)

Naknada za dodjelu grobnog mjesta na koristenje — naknada koju korisnik grobnog mjesta plaéa
Isporuditelju komunalne usluge prilikom dodjele grobnog mjesta na koristenje na neodredeno vrijeme

Ugovor o koristenju usluZne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu: Ugovor) - je
ugovor izmedu Isporutitelja komuanlne usluge i korisnika komunalne usluge kojim se ureduje pruianje i

koristenje komunalne usluge.
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. Ill. UVIETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 5.

Isporutitelj komunalne usluge se obvezuje usluge ukopa izvrSavati sukladno pozitivnim propisima
Republike Hrvatske koji reguliraju usluzne komunalne djelatnosti ukopa, vazecim odlukama i aktima jedinice
lokalne samouprave navedenim u &lanku 3. ovih Opéih uvjeta, vazedim odlukama Isporucitelja komunalne usluge

na podrudju pruzanja usluge i temeljem ovih Op¢ih uvjeta.

Isporucitelj komunalne usluge pruia povjerene usluge sukladno pozitivnim propisima Republike
Hrvatske koji reguliraju predmetnu komunalnu djelatnosti, vaze¢im Odlukama i aktima jedinice lokalne
samouprave i Odlukama i aktima Isporuéitelja komunalne usluge na podrudju pruzanja usluge kao i temeljem

ovih Op¢ih uvjeta.

Usluina komunalna djelatnosti obavlja se kao javna sluzba, a usluge koje se pruzaju u obavljanju tih
djelatnosti od opéeg su interesa.

Isporuéitelj komunalne usluge obvezan je u obavljanju komunalne usluge postupati na ucinkovit,
ekonomican i svrhovit nacin.

Isporuéitelj komunalne usluge duzan je osigurati javnost svojeg rada te omoguiti korisnicima
komunalne usluge pristup informacijama vaznim za isporuku komunalnih usluga.

Cijene komunalne usluge utvrduju se tako da osiguravaju obavljanje komunalnih usluga, vode¢i ra¢una
o tome da budu prihvatljive za stanovnistvo te postujudi zastitu prava potrosaca.

Jedinica lokalne samouprave duZna je osigurati isporuku komunalnih usluga ugroZenim skupinama
stanovni§tva na svom podrugju, uz podmirenje troskova komunalnih usluga iz sredstava proracuna u skladu s

posebnim propisima o socijalnoj skrbi.

Sastavni dio ovih Opéih uvjeta su sljededi akti Isporuditelja usluge:
e Pravila ponasanja na groblju
e  Pravilnik o ekshumaciji posmrtnih ostataka iz grobnog mjesta
e Pravilnik o rje3avanju zahtjeva za koristenje napustenih i dodjelu likvidiranih grobnih
mjesta

e  Pravilnik o postavljanju pismene obavijesti na grobnom mjestu
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Clanak 6.

Ugovor o koristenju komunalne usluge ukopa pokojnika ¢&ine:
e Zapisnik o ugovaranju ukopa
e Opdi uvjeti isporuke komunalne usluge
e  Cjenik komunalnih usluga

e Radni nalog Isporuditelja komunalne usluge

Ugovor o koristenju komunalne usluge ukopa pokojnika smatra se sklopljenim kada korisnik usluge i
isporuditelj komunalne usluge potpiSu Zapisnik o ugovaranju ukopa.
Prilikom potpisivanja Zapisnika o ugovaranju ukopa Isporucitelj komunalne usluge duZan je korisniku

uruditi sve akte navedene u stavku 1. ovog ¢lanka

Zapisnik o ugovaranju ukopa mora sadrzavati
e Osobne podatke o narucitelju
e Osobne podake o pokojniku
e Podatke o grobnom mjestu u koje se obavlja ukop
e Osobne podatke o korisniku grobnog mjesta
e Podaci o stanju ra¢una za protekle iznose grobne naknade
e |zjava o buduéim nasljednicima ili korisnicima grobnog mjesta
Korisnik usluge i Isporuéitelj komunalne usluge obvezuju se na primjenu ovih Op¢ih uvjeta i svih akata iz

¢lanka 5. koji ¢ine sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

Isporucitelj komunalne usluge ne izvr$ava uslugu kremiranja, ali je duzan izvriiti ukop urne, odnosno
Isporucitelj usluge je duzan termin ukopa urne pokojnika za kojeg je podnijet zahtjev za kremaciju izvrsiti u

primjerenom roku nakon izvriene usluge kremacije, a u dogovoru s Korisnikom usluge.

Clanak 7.

Prijava za ukop obavlja se osobnim dolaskom Korisnika usluge radnim danom od ponedjeljka do petka
u prostorijama Isporuéitelja komunalne usluge na adresama Dravski nasip 21, VaraZdin ili Ognjena Price 13,
Varazdin, u radnom vremenu koje se odreduje Odlukom direktora drustva koja ¢e se objaviti na oglasnoj ploci
groblja i na web stranicama Isporucitelja usluge.

Svi dogovori u vezi ukopa (lokacija grobnog mjesta, nadin ukopa) dogovaraju se s Isporuciteljem usluge
osobnim dolaskom korisnika u prostorije Isporuéitelja usluge na adresi Dravski nasip 21, VaraZdin. Termin ukopa
odreduje Isporucitelj komunalne usluge na temelju Dozvole za ukop.

U slu&aju da na groblju bude potreba za ukopom vise pokojnika termin ukopa odreduje se redoslijedom

primitka prijave za ukop pokojnika.
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Clanak 8.

Ukop se obavlja svakog radnog dana od ponedjelika do petka u radnom vremenu koje odreduje
Isporuditelj komunalne usluge.
Iznimno, ukop se moze obaviti i subotom najkasnije do 14:00 sati, a nedjeljom, blagdanom i praznikom

jedino ukoliko se za to pokaZe opravdano neodgodiva potreba.

Clanak 9.

Mrtva&nice su otvorene za vrijeme izlaganja i ispracaja pokojnika, a najkasnije jedan sat prije termina
ukopa.

U svako drugo vrijeme mrtvaénice su zatvorene, osim ako Isporucitelj usluge ne odredi drugacije.
V. IV. MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA USLUGE

Clanak 10.

Isporutitelj komunalne usluge se obvezuje izvrsiti uslugu za korisnika usluge sukladno propisima,
pravilima struke i uz duzni pijetet prema pokojniku.

Prava i obveze Isporutitelja komunalne usluge regulirane su Zakonom o komunalnom gospodarstvu,
Zakonom o grobljima, Pravilnikom o grobljima, Odlukom o grobljima na podruju Opcine Sralinec, te op¢im
aktima jedinice lokalne samouprave kao i aktima Isporucitelja usluge te pravilima struke i drugim valjanim

pravnim propisima Republike Hrvatske.

Clanak 11.

Ovlaétena osoba Isporutitelja komunalne usluge prilikom zaprimanja zahtjeva za ukop, duZna je pruZiti

sve potrebne informacije korisniku usluge vezane uz ukop.

Clanak 12.

Korisnik usluge obvezuje se prilikom podno3enja zahtjeva za ukop dati istinite podatke koji se unose u

Zapisnik o ugovaranju ukopa.

Korisnik usluge je duzan platiti cijenu usluge sukladno vazecem cjeniku Isporutitelja usluge.

Clanak 13.

Ukoliko korisnik usluge nema grobno mijesto, isti najprije na propisanom obrascu Isporucitelja
komunalne usluge podnosi zahtjev za dodjelu grobnog mjesta i zajedno sa predstavnikom Isporuditelja usluge

odabire grobno mjesto u koje Ce se izvrsiti ukop.
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Za odabrano grobno mjesto korisniku usluge se izdaje rjeSenje o pravu koridtenja grobnog mjesta na
neodredeno vrijeme sukladno Odlukama poblize navedenim u ¢lanku 3. ovih Opdih uvjeta, te vaZecim cjenikom
Isporucitelja usluge kojim se odreduje plac¢anje naknade za dodjelu grobnog mjesta na neodredenc vrijeme i

ispostavlja racun.

Clanak 14.

Ukoliko je korisnik usluge istodobno i korisnik grobnog mjesta, tada ¢e zajedno sa predstavnikom
Isporuditelja usluge identificirati predmetno grobno mjesto u koje ¢e se ukopati pokojnik i putem propisanog

obrasca zapisniéki utvrditi zateceno stanje uz fotografije predmetnog grobnog mjesta.

U sluéaju da korisnik usluge koji je korisnik grobnog mjesta, nije u mogucnosti sam poduzeti radnje iz
prethodnog stavka, tada ¢e pismeno obavijestiti Isporuditelja komunalne usluge koja ¢e osoba u njegovo ime
ugovoriti poslove ukopa.

Korisnik grobnog mjesta ili ¢lan uZe obitelji Korisnika grobnog mjesta koje se sukladno Zakonu o
grobljima smatra napustenim, a koji Zeli povrat prava koriStenja grobnog mjesta duzan je postupiti sukladno

vazeéem Pravilniku o rjeSavanju zahtjeva za koristenje napustenih i dodjelu likvidiranih grobnih mjesta.

Clanak 15.

Ukoliko se ugovara usluga ukopa za korisnika grobnog mjesta, tada ¢e uslugu ukopa dogovarati élanovi

njegove obitelji ili punomocnik iti druga ovlastena osoba.

Za ukop u grobno mjesto ¢lana obitelji korisnika grobnog mjesta ili neke tree osobe potrebna je
prethodna pisana suglasnost korisnika grobnog mjesta, a u slucaju zajednickog koridtenja grobnog mjesta tj.

suvlasnistva grobnog mjesta suglasnost svih korisnika grobnih mjesta tj. vlasnika, ovjerena od javnog biljeznika.

Isporuditelj usluge obavlja ukop nepoznate osobe, osobe bez nasljednika i bez imovine koja nije korisnik
Centra za socijalnu skrb sukladno Odluci o grobljima na podrucju Opcine Sracinec, te ¢e jedinica lokalne
samouprave na ¢ijem se podruéju groblje nalazi u takvom slucaju snositi tro3ak ukopa pokojnika, te sve druge

troSkove povezane sa uslugom ukopa i ostale zakonom propisane trodkove.
Ukop osobe koja je korisnik centra za socijalnu skrb Isporucitelj usluge obavlja sukladno Odluci o

grobljima na podrué&ju Opéine Sradinec, te ¢ée Centar za socijalnu skrb u takvom slu€aju snositi tro3ak ukopa

pokojnika te sve druge tro$kove povezane sa uslugom ukopa i ostale zakonom propisane troSkove.

6/9



Clanak 16.

Koridtenje usluge ukopa obavlja se temeljem Ugovora iz ¢lanka 6. ovih Opéih uvjeta Cime se
korisnik usluge obvezuje na primjenu ovih Opcih uvjeta, te mu Isporuditelj usluge ispostavlja racun za izvrSenu

uslugu.

Clanak 17.

Korisnik grobnog mjesta se moZe odreci prava koristenja grobnog mjesta u korist jedinice lokalne
samouprave kao vlasnika groblja.

Korisnik grobnog mjesta moZe ustupiti grobno mjesto trecoj osobi Ugovorom o ustupanju prava
koristenja grobnog mjesta.

Ugovor iz stavka 2. ovog €¢lanka ovjerava se kod javnog biljeZnika.

Isporutitelj komunalne usluge temeljem Ugovora o ustupanju prava koristenja grobnog mjesta izdaje

Rjedenje o koridtenju grobnog mjesta i promjenu upisuje u grobni oCevidnik.

Clanak 18.

Isporucitelj usluge vodi Grobni oéevidnik i registar umrlih osoba sukladno sukladno vaze¢em Pravilniku

o vodenju grobnog ocevidnika i registra umrlih osoba.

Clanak 19.

Svi gradevinski zahvati na grobnom mjestu moraju biti izvedeni sukladno vaZe¢im propisima i

Planu grobnih mjesta i grobnica.

Poslovi iz prethodnog stavka ovih Opcih uvjeta obavljaju se iskljutivo po prethodnom odobrenju

Isporutitelja usluge kao Uprave groblja, postujuci odredbe Odluke o grobljima na podrucju Opcine Sracinec.

O materijalu, obliku i naginu uredenja grobnog mjesta odlucuje korisnik usluge uz prethodnu suglasnost

Isporucitelja komunalne usluge.

Clanak 20.

Korisniku usluge je omoguéeno Isporuditelju usluge podnijeti pisani prigovor sukladno Zakonu o zastiti
potrosacaito:
e pisanim putem na adresu: CISTOCA d.0.0., Ognjena Price 13, 42000 Varazdin
e izravno: oscbno Sluzbi za rad s korisnicima putem urudibenog zapisnika na adresi:
¢ISTOCA d.o.0., Ognjena Price 13, 42000 Varazdin

e e-mailom: na adresu info@cistoca-vz.hr
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e faksom: na broj 042/660-312 ili 042/669-223

Isporuéitelj komunalne usluge duzan je odgovoriti na pisani prigovor korisnika u roku od 15 dana.

Clanak 21.

Isporuéitelj komunalne usluge nije odgovoran za Stetu nastalu na izgradenoj opremi i uredajima
(nadgrobna ploéa, spomenik, ograda, ukrasi i slicno) ako za nastalu Stetu nema dokaza da je prouzrocena od

strane Isporucitelja komunalne usluge ili ako je prouzrocena od strane tre¢e osobe.

Isporuditelj komunalne usluge ne odgovara za Stete ucinjene na grobnim mjestima od strane nepoznatih

osoba, uslijed krade ili vandalizma (unistavanja ili pustoSenja opreme i uredaja grobnog mjesta).

Isporucitelj komunalne usluge ne odgovara za $tetu pocinjenu od strane tre¢ih osoba kao posljedica

izvodenja radova odnosno prilikom pruzanja pratecih usluga ukopa (primjerice: usluge glazbe i sli¢nih usluga)
V. V. NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA USLUGE

Clanak 22.

Cijene usluga ukopa i drugih usluga groblja utvrdene su vazelim cjenikom Isporuditelja komunalne
usluge.

Isporuditelj komunalne usluge je duzan obradunati izvrSenu uslugu na temelju vazeceg cjenika.

Clanak 23.

Korisnik usluge ima pravo na reklamaciju na predracun, obracuniliispostavljeni raun u roku od 15 dana.
Ako je Isporuéitelj komunalne usluge uvaZio reklamaciju, duzan je izvrSiti uskladenje u svojim poslovnim

knjigama i ispostaviti novi obracun i raéun.

Clanak 24.

Korisnici usluge pladaju uslugu na temelju vazeéeg cjenika Isporuditelja komunalne usluge.
Isporucitelj komunalne usluge duzan je za cjenik komunalnih usluga i za svaku njegovu izmjenu ili
dopunu pribaviti prethodnu suglasnost izvrnog tijela jedinice lokalne samouprave na podruéju na kojem se

isporucuje komunalna usluga.
Izvréno tijelo jedinice lokalne samouprave duzno se ocitovati u roku od 60 dana od dana zaprimanja

prijedloga za pribavljanje prethodne suglasnosti. Ako se lzvrino tijelo jedinice lokalne samouprave ne o ituju u

roku od 60 dana smatra se da je suglasnost dana.
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VI. V1. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 25.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom dobivanja prethodne suglasnosti predstavnickog tijela Opcine

Sratinec i objavit ¢e se u Sluzbenom vjesniku VaraZdinske Zupanije, na mreznim stranicama jedinice lokalne

samouprave, te na oglasnoj plo¢i i mreinim stranicama Isporucitelja usluge.

U Varazdinu, dana ( oy ZOL{ godine.

Prilozi:

DIR] {TOR:

- . 7
:,,‘s_jggygﬁﬁjcrozkgipl. ing. agr.

! . —
& Istgcado.o.
olb: 02371689218

\ (9 !

Ty din, O.Price 13

Prilog 1. - prethodna suglasnost predstavni¢kog tijela jedinice lokalne samouprave

Prilog 2. - Pravila pona$anja na groblju

Prilog 3. - Pravilnik o ekshumaciji posmrtnih ostataka iz grobnog mjesta

Prilog 4. - Pravilnik o rje§avanju zahtjeva za koristenje napustenih i dodjelu likvidiranih grobnih mjesta

Prilog 5. - Pravilnik o postavljanju pismene obavijesti na grobnom mjestu
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